Datenschutzhinweise laut Artikel 13 und 14 der Datenschutzgrundverordung (EU-DSGVO)

Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter

Verantwortliche Stelle
Verantwortlicher
Strasse

PLZ, Ort

Telefon

Telefax
E-Mail-Adresse

Datenschutzbeauftragter

Dienstleister
Name

Strasse

PLZ, Ort
Telefon
E-Mail-Adresse

KUNERT FASHION GMBH
Martin Roy
Julius-Kunert-StrafRe 49
87509 Immenstadt i. Aligau
+49 (0) 8323-12-0

+49 (0) 8323-12-389
service@kunert.de

PCK IT Solutions GmbH
Andreas Gutsell
Edisonstrasse 1

87437 Kempten

+49 (0)831 56400 402
datenschutz@pck-it.de

1. Vorwort
Mit den folgenden Datenschutzhinweisen informieren wir Sie Uiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die
Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Anspriiche und Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher

Weise genutzt werden, richtet sich massgeblich nach den jeweils von Ihnen beantragten Leistungen beziehungsweise nach der
Art der offentlichen Aufgabe.

2. Zweck der Datenverarbeitung und deren Rechtsgrundlage
2.1 Prozess

Endverbraucherreklamationen

2.2 Zweck der Datenverarbeitung

qualitative Beurteilung der von Endverbrauchern dirket eingeschickten Ware als Basis der Reklamationsbearbeitung durch
Innendienst, keine externe Weitergabe

2.3 Betroffenengruppe

>Kunden/Blrger

2.4 Art der Daten
Namen, Adressen,Telefonnummer und Email-Adressen
2.5 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung ist zur Wahrung von berechtigten Interessen des Verantwortlichen notwendig und nicht unverhaltnismanig.
(Art 6 (1) Buchst. f) DSGVO)

3. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

3.1 Auftragsverarbeiter
N/A
3.2 Ubermittlung der Daten in ein Drittland

Keine
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4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden grundséatzlich geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Da der Gesetzgeber zahlreiche sehr unterschiedliche Aufbewahrungspflichten erlassen hat, die wir einhalten miissen,
werden die Daten unverziglich nach Ablauf dieser Fristen geléscht.

Ldschfristen

Die Daten werden bis auf Widerruf des / der Betroffenen gespeichert. Maximal jedoch 10 Jahre, ausgenommen sind Daten, fur
die gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen.

5. Betroffenenrechte
Nach der Datenschutzgrundverordnung stehen Ihnen die Rechte gemaess Artikel 15-18, 20 und 21 DSGVO zu:

e Recht auf Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Daten

¢ Recht auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung, wenn die
gesetzlichen Voraussetzungen dafur vorliegen

e Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde fir den Datenschutz

Recht auf Datenuibertragbarkeit, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen daftir vorliegen

6. Widerrufsrecht bei Einwilligung

Wenn Sie in die Datenerhebung durch den Verantwortlichen (siehe 2. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen) tiber eine
entsprechende Erklarung eingewilligt haben oder Sie der Ansicht sind, dass lhre personenbezogenen Daten gemaf Artikel 21
DSGVO rechtswidrig verarbeitet werden, kénnen Sie die Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

7. Automatisierte Entscheidungen (Profiling)
Beschreibung des Einsatzes und die angestrebte Auswirkung sowie verwendete Logik/Algorithmus

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Verarbeitung nutzen wir geman Artikel 22 DSGVO grundsétzlich keine automatisierte
Entscheidungsfindung und setzen somit kein Profiling ein.

Hinweis: Die Inhalte dieses Dokuments spiegeln den jetzigen Kenntnisstand wieder und werden regelméssig aktualisiert.
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